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COVID-19

A COVID-19 é uma doença causada 

pelo coronavírus SARS-CoV-2;

A COVID-19 é altamente contagiosa 

e provoca uma síndrome 

respiratória aguda;

Essa doença pode variar de casos 

leves a graves e óbito

80% - Casos Leves

10% a 15% - Casos Severos

5% - Casos Graves

Fonte:OMS / coronavirus.saude.gov.br 
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Formas de Transmissão

•Gotículas de saliva expelidas:

•Fala, espirro

•Tosse, catarro

Contato com Superfície 

contaminada

•Gotículas de saliva depositadas em 

superfícies + contato

•Aperto de mãos

•Mãos nos olhos, boca ou nariz
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Secreções das vias respiratórias
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Incubação

e Sintomas

Período de incubação: (desde a contaminação 

até o início dos sintomas)

De 3 a 14 dias (em média de 5 a 6 dias)

Sintomas:

- Febre acima de 38 graus 
Tosse (geralmente seca)

- Espirro, coriza, dor de garganta
- Diarreia, náuseas, vômito

- Pneumonia grave (necessita
assistência respiratória e UTI)
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Obs. A febre pode não estar presente em alguns 

pacientes, como crianças, idosos, imunossuprimidos
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Material/Meio Período de contaminação

Papelão Até 24 horas

Plástico De 3 a 9 dias

Metal/Aço De 3 a 9 dias

Vidro Até 9 dias

Ar Até 3 horas (varia conforme clima e temperatura)

Água não tratada Até 2 dias

Tecido De 3 a 4 dias
(Fonte: Centro de Pesquisa em Alimentos da Universidade de São Paulo (USP); Sociedade Brasileira de Salvamento Aquático –
SOBRASA; Sanarmed)

Período de contaminação do Vírus



GESTÃO DA SEGURANÇA
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O que é Sistema de Gestão da Segurança ?

Um conjunto de atividades desenvolvidas com referência na norma ABNT NBR ISO 21101, 
que garante o atendimento dos requisitos normativos por meio de processos e 
procedimentos tanto documentados quanto operacionais.

ESPECIFICA COMO A ORGANIZAÇÃO GERENCIA SUAS OPERAÇÕES EM TERMOS DE SEGURANÇA
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Aspectos Importantes da Gestão da Segurança

O que é necessário para garantir que durante a operação tudo estará acontecendo 
conforme previsto para evitar danos aos colaboradores e clientes? 

CONTROLE 
OPERACIONAL

COMO GARANTIR QUE 
OS PROCEDIMENTOS 
SERÃO SEGUIDOS?

QUEM DEVE SEGUIR 
OS PROCEDIMENTOS 

ADOTADOS?

OS PROCEDIMENTOS 
ESTÃO SENDO 
EFICIENTES?

OPERAÇÃO CONTROLADA

QUAIS OS 
RISCOS DA 

MINHA ATIVIDADE

O QUE PRECISA SER 
CONTROLADO?

QUAIS OS CONTROLES 
QUE IMPACTAM NA 

SEGURANÇA
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Imagens: Acervo Rio da Prata / https://www.riodaprata.eco.br/

Foto: Márcio Cabral
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Implementação de Sistema de Gestão da Segurança

https://www.abntcatalogo.com.br/sebrae/norma.aspx?ID=326146Acesso a Norma ABNT NBR ISO 21101: 
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pandemia na gestão da 

segurança?

Foto: Campo dos Sonhos/SP
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Contaminação dos colaboradores;
Perda de receita;
Equilíbrio financeiro

Oportunidades

Procura por viagens na natureza;
Fuga de aglomerações;
Viagens em pequenos grupos
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Riscos

Novo Cenário

Entender o desafio do momento para poder repensar e adaptar o 

seu negócio e a sua prestação de serviço!
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Percepção
dos 

Turistas

Custos

Percepção
das partes

interessadas

• Operadoras de Turismo
• Agências de viagens
• Hotéis
• Secretarias de Turismo
• Colaboradores

Impactos na gestão da segurança

Fonte: Sextante

Foto: Teriana Selbach
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Sanitização de ambientes
e equipamentos

Conteúdo elaborado pela Vonát Consultoria para:

Distanciamento Higiene pessoal

Impactos na Gestão da Segurança

Monitoramento

Comunicação



Sanitização de ambientes e 

equipamentos
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Distanciamento

Impactos na Gestão da Segurança

Aspectos Gerais

 1,5m entre as pessoas    
 Redução da capacidade
Cuidado aos ambientes fechados
 Evitar materiais impressos

 Ventilação natural  
 Higienização frequente

 Limpeza úmida
 Uso de máscara pessoal

 Água e sabão, álcool 70%, desinfetante a 
base de cloro

Fonte: ANVISA
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Higiene Pessoal

Monitoramento

Comunicação

 Higienização das mãos
 Não compartilhamento de objetos
 Etiqueta respiratória   
 Capacitação colaboradores

 Colaboradores 
 Clientes

 Sintomas gripais
 Procedimentos operacionais e sanitários

 Colaboradores e clientes        
 Produtos higiene e limpeza
 Registros sobre higienização
 Informações oficiais COVID-19

Impactos na Gestão da Segurança

Aspectos Gerais

Fonte: ANVISA
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 Novo formato na definição
do contexto da atividade

 Levantamento dos 
potenciais perigos e riscos

Conteúdo elaborado pela Vonát Consultoria para:

Trabalhando Aspectos da Gestão de Segurança

CONTEXTO

Atividade de Observação da 
Vida Silvestre 
(Maritaca Expedition)

Foto: Fred Crema

Atividade de rafting – Três Coroas/RS 
(Raft Park Adventure)

Foto: Teriana Selbach



Saúde (equipe de colcaboradores e 
turistas;

Procedimentos (Distanciamento e 
Higienização.
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Impactos na gestão da segurança

Foto: Parque dos Sonhos/SP

MONITORAMENTO
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As orientação e protocolos devem:
Conter indicação das medidas necessárias 
para prevenção, controle e mitigação dos 
riscos de transmissão da COVID-19 nos 
ambientes de trabalho.
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Impactos na gestão da segurança

 Adoção de Novos procedimentos;
 Treinamento nos novos

procedimentos/protocolos;
 Promover orientação da equipe.

EQUIPE

Cartilha SEBRAE/PR
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“Medidas visando à prevenção, controle e mitigação dos riscos
de transmissão da COVID-19 em ambientes de trabalho [...]”

As orientações devem incluir:

medidas de prevenção nos ambientes de trabalho, nas
áreas comuns da organização, a exemplo de refeitórios,
banheiros, vestiários, áreas de descanso e no transporte de
colaboradores, quando fornecido pela organização;

 ações para identificação precoce e afastamento dos
colaboradores com sinais e sintomas compatíveis com a
COVID-19;

 procedimentos para que os colaboradores possam reportar
à organização, inclusive de forma remota, sinais ou sintomas
compatíveis com a COVID-19 ou contato com caso
confirmado da COVID-19;

 e instruções sobre higiene das mãos e etiqueta respiratória.

Portaria Conjunta n.20 de 18 de junho de 2020

Fonte: Portaria Conjunta n. 20 de 18 de junho de 2020 /DOU.

Foto: Teriana Selbach
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Impactos na gestão da segurança
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 Novos procedimentos
 Simulação dos novos protocolos;
 Plano para atendimento a 

emergências
 - Comunicação (turistas e equipe)

PROCEDIMENTOS

Foto: Parque dos Sonhos

Foto: Parque dos Sonhos

Raft Park Adventure/ RS 

Hotel Fazenda Parque dos Sonhos/ Socorro-SP



Preparação e Resposta à Emergência

Entender os risco da 
COVID-19 (contágio e 

sintomas);
Atendimento

Específico para os
casos de Covid-19
Sistema Médico

mapeado
Novos procedimentos
para atendimento de 

primeiros socorros
Novos equipamentos
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Impactos na gestão da segurança

Foto: Teriana Selbach

 Novos equipamentos
 Novos procedimentos de 

limpeza e manutenção.

MANUTENÇÃO

EQUIPAMENTOS
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Foto: Hotel Fazenda Parque dos Sonhos/SP



Vídeo



Obrigada!

Pollyana Pugas
Conteúdo produzido por Vonat Consultoria & Treinamentos

contato@vonatconsultoria.com

F + 55 61 9 8326 8287


