COVID -19 E A GESTAO DA
SEGURANCA

SEBRAE
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Reflexao

Como venho promovendo a seguranca
na minha prestacao de servico?

Quais os riscos que estao envolvidos
na minha atividade?

' O que faco/tenho feito para promover
a minimizacao dos riscos da minha

atividade?

SEBRAE
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SARS COV 2 E ACOVID-19




COVID-19

A COVID-19 e uma doenca causada
pelo coronavirus SARS-CoV-2;

A COVID-19 e altamente contagiosa
e provoca uma sindrome
respiratoria aguda;

Essa doenca pode variar de casos
leves a graves e Obito

80% - Casos Leves
10% a 15% - Casos Severos
5% - Casos Graves

Fonte:OMS / coronavirus.saude.gov.br
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Formas de Transmissao

Contato com Superficie
contaminada

-Goticulas de saliva depositadas em
superficies + contato
*Aperto de maos
*Maos nos olhos, boca ou nariz *

*
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Incubacao
e Sintomas

g
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Periodo de contaminacao do Virus

Material/Meio Periodo de contaminacao

Papelao Até 24 horas

Plastico De 3 a 9 dias

Metal/Aco De 3 a 9 dias

Vidro Até 9 dias

Ar Até 3 horas (varia conforme clima e temperatura)
Agua n3o tratada Até 2 dias

Tecido De 3 a 4 dias

(Fonte: Centro de Pesquisa em Alimentos da Universidade de S3o Paulo (USP); Sociedade Brasileira de Salvamento Aquatico —
SOBRASA; Sanarmed)
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GESTAO DA SEGURANCA




Um conjunto de atividades desenvolvidas com referéncia na norma ABNT NBR ISO 21101,
gue garante o atendimento dos requisitos normativos por meio de processos e
procedimentos tanto documentados quanto operacionais.

‘ ‘ ’ O que é Sistema de Gestao da Seguranca ?

E ESSA PREOCUPACAD

UM SISTEMA DE

NORMA ABNT NBR GESTAO DA SEGURANGA SEMPRE ESTEVE NO CORAGAO
BRASILEIRA ISO NOS PERMITE PLANEJAR, DA NOSSA EMPRESA!

21101 CONTROLAR E

EXECUTAR NOSSAS
ATIVIDADES COM
e SEGURANGA E
Vert o jrs ow QUALIPADE!
M2

Turismo de aventura — Sistemas de gestio da
w—m
””-mq--w

# ESPECIFICA COMO A ORGANIZACAO GERENCIA SUAS OPERACOES EM TERMOS DE SEGURANCA

Conteldo elaborado pela Vonat Consultoria para:



Aspectos Importantes da Gestdo da Seguranca

O que é necessario para garantir que durante a operacao tudo estara acontecendo
conforme previsto para evitar danos aos colaboradores e clientes?

O QUE PRECISA SER
CONTROLADO?
QUAIS OS CONTROLES
QUE IMPACTAM NA
QUAIS OS SEGURANGA COMO GARANTIR QUE
RISCOS DA OS PROCEDIMENTOS
MINHA ATIVIDADE SERAO SEGUIDOS?
CONTROLE
OPERACIONAL
QUEM DEVE SEGUIR OS PROCEDIMENTOS
OS PROCEDIMENTOS ESTAO SENDO
ADOTADOS? EFICIENTES?
OPERACAO CONTROLADA
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Home O Rio da Prata

tiAarda calogua

Atividades

Fotos Como visitar Loja Contato -—0

Sistema de Gestao da Seguranca

Certificado de Seguranca em
Turismo de Aventura

Uma das diretrizes de sustentabilidade do Rio da Prata € promover a conduta

onsciente em ambientes naturais, por meio da pratica da atividade turistica de

baixo impacto ambiental, bem como de praticas consagradas de seguranca no
turismo de a 2008, iniciamos nossa participacao no

ventura. Assim, em .
programa Aventura ¢ -
Ecoturismo e Turismo de Avent
Turismo. Entre 2008 e 2010, o atrativ
de Gestdo de Seguranca - SGS, o qual consiste

acf:'nes e procedimentos que visam prevenir a ocorréncia de

das sequintes acoes

RAE e Ministério do
alizou a implantacao do seu Sistema
em uma serie de documentos,
acidentes atraves

(I'J

| - Tornar os visitantes conscientes dos riscos envolvidos nas atividades na

natureza
2 - Inventariar, analisar @ minimizar os riscos da operacao turistica, aumentandc

a seguranca do visitante;

cedimentos de tratamento e a
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4 - Capacitar anualmente os

atendimento a em

em primeiro

Em 2010
resultou na certificagcao do Sis
equisitos das normas da ABNT I1SO 21101 enormasr

. este sistema recebeu a auditoria da ABNT Certifica
tema, comprovando que o0 mesmo atende os
elacionadas. Desde

00rg, a qua

Segura da ABETA (Assoc a:éo Brasileira das Empresas de
u

endimento de emergéncias.

CERTIFICADO DE CONFORMIDADE

Conformity Cartificate
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M Home O Rio da Prata Atividades Fotos Como visitar Loja Contato :0

Recanto Ecologico Rio da Prata

Desde 1995, abrimos nossas porteiras para voce vivenciar a natureza fantastica dos Rios Olho d'Agua e Prata

'

Somos uma empresa familiar apaixonada por natureza, e queremos mostrar a voce que o ecoturismo vai muito
aléem da "alma" do nosso trabalho. E lazer, conhecimento, seguranca e preservacao do meio-ambiente!

)
(

Lazer. Em cada circuito, uma leve caminhada por tritha em mata nativa sequida pelo marayilhoso pa =
flutuacao (snorkeling). A suave correnteza que leva peixes, folhas, gradiente de cor e luz, também carrega voce

ro abaixo.

Conhecimento. Sempre acompanhados por guias especializados, uma ntura em pequenos gr pos com

explicacoes, curiosidades e a experiéncia de se aventurar pelo mundo SUD;BQJBYICC! de aguas crista

Seguranca. Adotamos medidas preventivas relativas a COVID-19 (via Plano de Contingéncia), cumprindo com PR e sy ‘

0s Programas Bonito Seguro (SEBRAE/MS) e Turismo Responsavel (Min. do Turismo), além de garantir o
cumprimento do selo Safe Travels do WTTC - World Travel and Tourism Council, 0 mais conceituado conselho =
internacional de turismo. E ha mais de 10 anos praticamos um Sistema de Gestao de Seguranga para as [;-
atividades de ecoturismo certificado segundo a norma internacional ABNT NBR ISO 21101 ~ -

TURISMO
RESPONSAVEL

stentabilidade. Compromisso gue tambem abarca o desenvolvimento socioeconomico sustentavel e LIMPO E SEGURO

D

Preservacéo do meio-ambiente. Somos pioneiros na implantacao de um modelo de turismo com diretrizes d



® N3o seguro | turismo.gov.br/seloresponsavel/ QA W F %

ACESSO A INFORMACAO PARTICIPE LEGISLACAO ORGAOS DO GOVERNO ¥

RESPONSAVEL
LIMPO E SEGURO

FACA SUA PARTE

V{/ﬂ
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Implementacao de Sistema de Gestao da Seguranca
\

NORMA ABNT NBR
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#FotQ: Campo dos Sonhos/SP

' GRS  Quais sdo os impactos da
' ™. pandemia na gestdo da
F % - S W seguranca?

-/ 8 % SEBRAE
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Novo Cenario

Oportunidades

Procura por viagens na natureza;
Fuga de aglomeracoes;
Viagens em pequenos grupos

Entender o desafio do momento para poder repensar e adaptar o

seu negadcio e a sua prestacao de servico!
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Refréncia: Norma ABNT NBT ISO 21101

Impactos na gestao da seguranca

4

Operadoras de Turismo
Agéncias de viagens
Hotéis

Secretarias de Turismo
Colaboradores

-

~

J

Fonte: Sextante

Foto: Teriana Selbac

SEBRAE
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Impactos na Gestao da Seguranca
Aspectos Gerais

“ 1,5m entre as pessodas

“+ Reducdo da capacidade

“ Cuidado aos ambientes fechados
“ Evitar materiais impressos

“ Ventilagcdo natural

< Higienizacdo frequente

< Limpeza Umida

<+ Uso de mdscara pessodal

< Agua e sabdo, dlcool 70%, desinfetante a
base de cloro

%

Fonte: ANVISA
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Impactos na Gestao da Seguranca
Aspectos Gerais

o

» Higienizagdo das mdos

» NGo compartilihamento de objetos
» Etiqueta respiratoria

» Capacitagdo colaboradores

o

o

4

’0

s+ Colaboradores

% Clientes
< Sintomas gripais

<+ Procedimentos operacionais e sanitdarios

AAERA
4

DAYS °

o

» Colaboradores e clientes
Produtos higiene e limpeza
Reqgistros sobre higienizacdo
nformagdes oficiais COVID-19

e

%

0‘0

Fonte: ANVISA

4

\/

%
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O que fazer
diante desse
quadro ?




Trabalhando Aspectos da Gestao de Seguranca

»y

Atividade de Observacdo da
Vida Silvestre
(Maritaca Expedition)

CONTEXTO

v Novo formato na definicdo
do contexto da atividade

1« FotoiTerianaSelbach)
Foto: Fred Crema

v’ Levantamento dos
potenciais perigos e riscos

Atividade de rafting — Trés Coroas/RS
(Raft Park Adventure)



Impactos na gestao da seguranca

C
[v] —
[[1—

MONITORAMENTO

«Saude (equipe de colcaboradores e
turistas;

< Procedimentos (Distanciamento e
Higienizacdo.

Foto: Parque dos Sonhos/SP ‘
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Mg

EQUIPE

“+ Adocdo de Novos procedimentos;

% Treinamento Nos Novos
orocedimentos/protocolos;

“ Promover orienta¢cdo da equipe.

Impactos na gestao da seguranca

As orientacdo e protocolos devem:

Conter indicacdo das medidas necessarias
para prevencdo, controle e mitigacdo dos
riscos de transmiss@o da COVID-19 nos
ambientes de trabalho.

ESTABELECIMENTO
PROTEGIDO

OT@

Utilize a mascara Mantenha distancia
durante todo o segura dos demais
permanecimento. frequentadores.

o79

Apenas toque
nos objetos
necessarios,

Higienize
as maos.

Cartilha SEBRAE/PR

Conteudo elaborado pela Vonat Consultoria para:
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Para a seguranca de todos,
Nuso de méscara
neste estabelecimento

-l obrigatério.

SEBRAE




Portaria Conjunta n.20 de 18 de junho de 2020

“Medidas visando a prevencdo, controle e mitigacdo dos riscos
de transmiss&o da COVID-19 em ambientes de trabalho |...]”

As orientagdes devem incluir:

“ medidas de prevencdo nos ambientes de trabalho, nas
areas comuns da organizacdo, a exemplo de refeitorios,
lbanheiros, vestidrios, dreas de descanso e no transporte de
colaboradores, quando fornecido pela organiza¢do;

“ acbdes para identificacdo precoce e afastamento dos
colaboradores com sinais e sintomas compativeis com a
COVID-19;

% procedimentos para que os colaboradores possam reportar
a organizagdo, inclusive de forma remota, sinais ou sintomas
compativeis com a COVID-19 ou contato com caso
confirmado da COVID-19;

< e instrugdes sobre higiene das mdos e etiqueta respiratoria.

Fonte: Portaria Conjunta n. 20 de 18 de junho de 2020 /DOU.

SEBRAE
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Impactos na gestao da seguranca

— ?/ # Novos procedimentos
% Simulagdo dos novos protocolos;

PROCEDIMENTOS < Plano para atendimento a
emergéncias

% - Comunicacdo (turistas e equipe)

IRAISS BUBIID| 010U A ciy it i T = i

Raft Park Adventure/ RS

’ lg'
.
Foto: Parque dos Soghﬁé&s&“

P

Hotel Fazenda Parque dos Sonhos/ Socorro-SP
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Preparacao e Resposta a Emergéncia

oy 5 TG e a s e AVALIACAO DO ACIDENTADO

FLUTUACAO VALE DAS AGUAS I']_iglel::)ﬁ-:io
PLANO DE EMERGENCIA - FLUXOGRAMA & Paluiclo

3 - Hemorragia

4 — Suspeita de lesio na medula espinhal

Em caso de acidentes: 5 - Proteger a vitima do frio ou do calor

1- Avalie a situagdo utilizando o diagrama abaixo e PAE. 6 — Monitorar a vitima repetindo os pontos 1 e 2.
2- Pega ajuda.

3- Utilize a ficha de registro de acidentes, incidentes e ndo conformidades.

»Entender 0s risco da

2 com pulszgio cardiaca?

. SIM
ﬂ 3 ﬂ NAO NiO Efetuar imobilizagio conforme
2 treinamento;

E conziderado acidante que Rezlizar avaliagio do estado geral Apeasenta frabara? E Jon possui
Z ° apresents risco da morte 2/'ou [:|'> do acidentado; :> jas30 conieal? ’
C OV | D — ] 9 C O tO g I O e necessite ramogio? S A vitima estd consciente, raspirando = rvical?

sintomas):

Ministrar primeiros - - Ca_so les3o cervical manter a
Entrar em contate com o barracio para zcionar o SME., vitima no local.

A0R2MRR parzlelamente administrar procedimentos de primeiros
30COITOS.

» Atendimento
Especifico para os
casos de Covid-19

OBS: EM CASOS DE ACIDENTES COM PICADA DE COBRA, ATENCAO PARA TENTAR IDENTIFICAR O TIPO DO ANIMAL PARA
REPASSE DAS INFORMACOES AO SME.

CONTATOS DE EMERGENCIA:
POSTO DE SAUDE DA RODA D () ke (Distante 9 Km)

ENFERMEIRO PADRAO: (xx) scsnx (Genis) /  ENFERMEIRA CREUZA: (xx) soaoxx
HOSPITAL LAURA DE VINCURA: (xx) xx¢ / DEILSON DA AMBULANCIA: (s2¢) st
MARCOS DA AMBULANGCIA: (x20) sttt

> Sistema Médico

Versdo 01 - 30/11/2018

A

mapeado

»Novos procedimentos
para atendimento de
primeiros socorros

»Novos equipamentos




Impactos na gestao da seguranca

MANUTENCAO < Novos equipamentos

“ Novos procedimentos de
limpeza e manutengdo.

EQUIPAMENTOS
!
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Video




Obrigadal

Pollyana Pugas

Conteudo produzido por Vonat Consultoria & Treinamentos
contato@vonatconsultoria.com
F+ 556198326 8287




